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Bu yayin, Saglik-Sen Hukuk ve Mevzuat Birimi tarafindan hazirlanmistir.



Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
toplumun en hassas noktalarinda
hizmet sunarak dezavantajli birey-
lerin ve ailelerin yasam kalitesini ar-
tirmayi, sosyal adaleti saglamayi ve
toplumsal dayanismay! guclendir-
meyi hedefleyen énemli bir kurum-
dur.

Sosyal hizmet calisanlarimiz, bire-
yin ve toplumun refahiigin 6zveriyle
gorev yaparken, ¢ogu zaman zorlu
sartlarla karsi karsiya kalmaktadir.
Sosyal hizmet galisanlarinin galisma
kosullarini iyilestirmek, sorunlarini
tespit ederek kalici ¢goziimler Uret-
mek, Saglik-Sen olarak bizim en te-
mel sorumluluklarimiz arasindadir.

29 Agustos 2024 tarihinde gercek-
lestirdigimiz "Aile ve Sosyal Hiz-
metler Bakanligi Sosyal Hizmet Ca-
hisanlarinin Sorunlari: Tespitler ve
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Oneriler Calistay!” tam da bu sorum-
lulugun bir tezahurud olmustur.

Calistay boyunca, sosyal hizmet
calisanlarimizin sahadaki sorunla-
ri ilk agzindan dinlenmis, kurumsal
yapidan uret adaletsizligine, gorev
tanimlarindan c¢alisma kosullarina
kadar genis bir yelpazede sorun-
lar detayh olarak ele alinmistir. Bu
tespitlere paralel olarak gelistirilen
¢o6zuim oOnerileri, sosyal hizmetle-
rin niteligini artirmayi, calisanlarin
haklarini korumayi ve daha etkin bir
kamu hizmeti sunumunu saglamayi
hedeflemektedir.

Bu rapor, sosyal hizmet calisanla-
rimizin hak ettikleri degeri gorme-
lerine katki saglamak amaciyla ha-
zirlanmistir. Sorunlarin  kapsamini
ortaya koyarken, hem calisanlarin
0zluk ve mali haklarininiyilestirilme-
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si gerekliligine vurgu yapilmis, hem
de meslek itibarini artiracak ¢6zim
yollari 6nerilmistir.

Calistaydan elde edilen bulgular ve
gelistirilen 6neriler, sadece galisan-
larin degil, hizmetten yararlanan bi-
rey ve ailelerin de daha iyi kosullarda
destek alabilmesini saglayacaktir.

Saglik-Sen olarak, sosyal hizmet

¢alisanlarimizin yaninda olmaya, so-
runlarini gérinir kilmayi ve hak et-
tikleri gozimleri saglamaya kararli-

yiz.

Bu raporun hazirlanmasinda emedi
gecen herkese tesekkurlerimi ileti-
yor, raporun ilgili kurum ve kurulus-
lara 1sik tutmasini temenni ediyo-
rum.

Mahmut Faruk DOGAN
Genel Baskan



Degerli Aile ve Sosyal Hizmet Bakan-
hd1 Calisanlari, Kiymetli Okuyucular,

Calistayimizda, calisanlarin sorun
ve gugcliklerini; “Kurumsal Yapi ve
Mevzuata iliskin Sorunlar, istihdama
Yonelik Sorunlar, Calisma Kosullari,
Ucretlerin Yetersizligi ve Adaletsiz-
ligi, Kadro Sorunlar” olmak uzere,
bes temel baslik altinda ele aldik.

Bildiginiz Gzere Aile ve Sosyal Hiz-
metler Bakanhdi, topluma en zorlu
sartlarda hizmet sunan ve buyuk
fedakarlklarla galisan personeli ile
dikkat ceken kamu kurumlarindan
biridir. Sosyal hizmet alaninda go-
rev yapan calisanlar, hizmetlerini
toplumsal ihtiyaglara uygun sekilde
yerine getirmek igin 6zveri ile cali-
sirken; is yuku ve sorumluluklari her
gecen gun artmaktadir. Bu surecte
calisanlarin mali ve 6zlik haklarinin
iyilestirilmesi, gérevde yiukselme ve
unvan degisikligi sinavlarinin dizenli
periyotlarla yapilmasi, ek ders kar-
siigi ¢alisanlarin magduriyetlerinin
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ortadan kaldirilmasi, 3600 ek gos-
terge ve fiili hizmet siresi zammi-
nin tim sosyal hizmet calisanlarina
saglanmasi, ASDEP c¢alisanlarinin
karsilastigi mali ve 6zluk sorunlarin
¢Ozulmesi gibi birgok temel ihtiyac
on plana ¢cikmaktadir.

Ayrica, ¢alisanlar icin istihdam ola-
naklarinin yeterli seviyeye getirilme-
si, is yikinun dengelenmesi, il i¢i ve
il disi yer degisikligi dizenlemeleri-
nin, ¢alisanlarin ihtiyaglarina gore
guncellenmesi gibi konular, calisan-
larin motivasyonunu ve aidiyet duy-
gusunu olumlu yonde etkileyecek
onemli adimlar olacaktir. Ozellikle
deprem, bosanma, egitim sebebiyle
calisanlara yer degisikligi hakki sag-
lanmali ve bu hak ile birlikte; Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanhgi Atama ve
Yer Degistirme Yonetmeligi'nde yer
alan mazeret durumu tayinleri igin
emredici cimleler tercih edilmeli, il-
gili tayinlerin kurum/amir inisiyatifi-
ne birakilmadan, net kurallar cerge-
vesinde saglanmasi gerekmektedir.
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Sendikamiz, calisanlarin haklarini
koruma ve ¢alisma kosullariniiyiles-
tirme adina, sosyal taraflarin katili-
miyla yapilacak mevzuat ¢alismalari
ve duzenlemelerde, aktif bir paydas
olarak gorev almaya hazirdir. Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi ¢alisan-
larinin 6zlik haklarinda yapilacak
iyilestirmeler, yalnizca bireysel de-
gil, toplumsal fayda da saglayacak-
tir.

Calisanlarin kuruma olan baglilik-

larini guglendirmek ve daha verimli
hizmet sunmalarina katki saglamak
icin onerilen diizenlemelerin bir an
once hayata gegirilmesini talep edi-
yor ve sonuglari kamuoyunun dikka-
tine sunuyoruz.

Bu raporun hazirlanmasinda bizimle
birlikte olan sosyal hizmet calisan-
larina, Mevzuat ve Hukuk Birimi'ne,
Saglik-Sen cgalisanlarina degerli
emek ve katkilari icin tesekkir edi-
yoruz.

Mustafa IRGATOGLU
Genel Baskan Yardimcisi



Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi
calisanlari; bireyi, aileyi ve toplum-
sal degerleri korumak, sosyal hiz-
met modelleri gelistirmek, toplu-
mun her ferdine ulagmak amaciyla,
kesintisiz hizmet sunumu goérevinde
aktif rol oynamaktadir. Bakanlga
ait tim kurumlar, toplumsal sorun-
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lara yonelik her konuya deginmek
amaciyla, yardima ihtiyaci olanlara
gerek maddi, gerekse manevi des-
tek saglamak gibi olduk¢a hayati bir
gorevdedir. Bakanlik, sosyal hizmet
calisanlari eliyle; Turkiye'nin sos-
yal kalkinmasinin temelinin toplum
oldugu, toplumun yapi tasinin ise

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhd
Sosyal Hizmet Calisanlarinin Sorunian |

Tespitier / Oneriler
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One cikan hususlar;

farkli istihdam modelleri
tizerinden istihdam
saglanmasinin kurum
icerisinde ortaya ¢ikardig:
sorunlar, licretlerin
yetersizligi, atama ve yer
degisiklikleri konusunda
yasanan sorunlar,
¢alisma kosullarindan
kaynaklanan problemler
ve ek ders karsilig
calisanlarin sorunlari
olmustur.

birey oldugu gorisu ile her ihtiyaci
olana yardim eli uzatmaktadir. Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi ver-
digi hizmet ile sosyal hayatin tama-
minda aktif olarak yer almakta olup;
dezavantajli durumda olanlarin hem
fiziki, hem de manevi olarak destek-
lenmesinde, topluma kazandiriima-
sinda ve gecirmekte olduklari zorlu
surecglerde yanlarinda olmaktadir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi-
nin sorumluluklariigerisinde; kadina
siddetin onlenmesi, vatani ugruna
canlarini veren sehitlerin yakinlari-
nin, saghgindan olan gazilerimizin ve
yakinlarinin yasadiklari sorunlarinin
en aza indirgenmesi, her kesimden
kisilere psikolojik destek saglan-

\

\

(D) AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI CALISANLARININ SORUNLARI TESPITLER/ONERILER GALISTAYI SONUG RAPORU

8

masl! ve toplumsal guven ve baris
ortaminin saglanmasi yer almakta-
dir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakan-
hdginin ¢alisma alanlari g6z 6nlne
alindiginda, saydigimiz bu gorevler
calisanlar icin zorlayici olabilmek-
tedir. Ancak, Bakanlik ¢alisanlari bu
gorevleri buyuk bir 6zveriyle yerine
getirmektedir.

Sendikamiz tarafindan 29 Agustos
2024 tarihinde, "Aile ve Sosyal Hiz-
metler Bakanligi Sosyal Hizmet Ca-
lisanlarinin Sorunlari Tespitler/One-
riler Calistayr” gerceklestirilmistir.
Calistayin ana amaci; Aile ve Sos-
yal Hizmetler Bakanligi tarafindan
verilen hizmetlerin niteligini ortaya
koymak, calisanlarin bu hizmetleri
ozverili bir sekilde yerine getirdigi-
ni vurgulamak, calisma sartlan ve
c¢alisma dizenini ortaya koymak ve
calisanlarin mali ve 6zlik haklari ile
farkli istihdam tirlerinden kaynak-
lanan sorunlarini degerlendirmek
olmustur. Bu dogrultuda 6ne gikan
hususlar; farkli istihdam modelleri
uzerinden istihdam saglanmasinin
kurum igerisinde ortaya c¢ikardigi
sorunlar, Ucretlerin yetersizligi, ata-
ma ve yer degisiklikleri konusunda
yasanan sorunlar, ¢calisma kosulla-
rindan kaynaklanan problemler ve
ek ders karsilhidi ¢alisanlarin sorun-
lari olmustur. Her konu bashdgi, dog-
rudan muhatabi ile yani sahada ak-
tif olarak bu alanlarda gorev yapan
calisanlarla detayl sekilde gorusul-
mustur.
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CALISTAYDA BELIRLENEN SORUNLARA ILISKiN

TESPITLER VE C6ZUM ONERILERI

- 1) Kurumsal Yapi ve Mevzuata iliskin Sorunlar _

Bakanlik nezdinde ydrutulmesi ge-
reken hizmetlerin ¢ok yonli olmasi
sebebiyle, bu yapi icerisinde cali-
sanlar da sorunlarla karsi karsiya
kalabilmektedir. Cinkd, Aile ve Sos-
yal Hizmetler Bakanhgi g¢alisanlari,
sosyal alanin tamamini kapsayacak
gorevlerde yer almaktadir. Calisma
hayatinda duzenin saglanmasi, su-
nulan hizmetlerin kalitesi g6z onu-
ne alindiginda buyik 6nem arz et-
mektedir. Oncelikle, galisanlarin yer
degisikligini ve kurum igi sinavlarini
dizenleyen; Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlhigi Atama ve Yer Degistirme
Yénetmeligi ve Aile ve Sosyal Hiz-
metler Bakanhgi Personeli Gorevde
Yikselme ve Unvan Degisikligi Yo-
netmeligi ile Sosyal Hizmet Merkez-
leri Yonetmeligi, Kadin Konukevleri-

nin Acilmasi ve isletilmesi Hakkinda
Yonetmelik ve Huzurevleri ile Huzu-
revi Yasl Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezleri Yonetmeligi gibi, kurum
ici calisma duzenini belirleyen mev-
zuat ve diger duzenleyici islemlere
iliskin sosyal taraflarin katilimi ile
birlikte, ayrintili ve toparlayici bir
calisma yapilmasi gerekmektedir.

a) Gorevde Yiikselme ve Unvan
Degisikligi Sorunlari

Calisanlarin aidiyet hissinin glgclen-
dirilmesinin yolu, kurum igerisin-
de yukselme sansinin verilmesidir.
Bakanligin; Gorevde Yikselme ve
Unvan Degisikligi Sinavrnin, belirli
periyotlarda ilan edilmesi ve cali-
san-kurum ihtiyaglari g6z 0Onune
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alinarak, ilan edilen kadro sayilarini
artirmasi gerekmektedir.

657 sayili Devlet Memurlar Kanu-
nu’'nun 71.maddesinde; “Memurlarin
esit dereceler arasinda veya derece
yukselmesi suretiyle sinif degistir-
meleri caizdir. Bu sekilde sinif de-
gistireceklerin gececekleri sinif ve
gorev icin bu Kanunda, kurulus ka-
nunlarinda veya Cumhurbaskanligi
kararnamelerinde belirtilen nitelikle-
re sahip olmalari sarttir. Bu durumda
siniflari degisenlerin eski siniflarinin
derecesinde elde ettikleri kademe-
lerde gecirdikleri siireler yeni sinif-
lardaki derecelerinde dikkate alinir.
Kurumlar, memurlarini meslekleri ile
ilgili siniftan genel idare hizmetleri
sinifina veya genel idare hizmetleri
sinifindan meslekleri ile ilgili sinifa,
gorev ve unvan esitligi gozetmeden
kazanilmis hak aylik dereceleriyle
atayabilirler.” hikmi yer almakta-
dir. ilgili hiikiim uyarinca, yardim-
ci hizmetler sinifinda gérev yapan
calisanlar igin ilgili hikmun, bir alt
yasal dizenleme ile Aile ve Sosyal

Hizmetler Bakanhgina uyarlanmasi
\

\
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ve sinavsiz unvan degisikligi hakki-
nin saglanmasi gerekmektedir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanli-
g1 Personeli Gorevde Yikselme ve
Unvan Degisikligi Yonetmeligi'nin
7.maddesinde, yonetmelige tabi
kadrolarda gorevde yikselme sina-
vina katilma suretiyle atanma sart-
lari tanimlanmistir. Yonetmelik hik-
mu incelendiginde; doner sermaye
merkez mudurd, madur ve sube mu-
durd kadrolarina ve Aile ve Toplum
Hizmetleri Genel Miadirligine, Co-
cuk Hizmetleri Genel Mudurlugine,
Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel
Mudurlugune ve Kadinin Statisu
Genel Muduarligune bagl kurulus-
larda kurulugs muddrd ve muadar
yardimcihidi kadrolarina atanmak
icin aranan sartlar arasinda esitlik
bulunmamaktadir. Her genel mu-
durlik i¢in aranan ¢alisma siresi ve
¢alisma siresinin hangi Gnvanlarda
olmasi gerektigi hususunda farklilk
vardir. Ornegin; avukat olarak gérev
yapan ve ilgili calisma siresini dol-
duran calisan, sadece doner ser-
maye merkez mudurd, muddar, sube




mudurd kadrolarina atanabilmekte;
diger genel mudurliklere bagl, ma-
dir ve muddr yardimciligi kadrolari
icin basvuruda bulunamamaktadir.
llgili kadrolara goérevde yiikselme
sinaviile yapilacak atamalarda, her
muadurluk i¢in aranan sartlar ayni
olarak belirlenmelidir.

Gorevde ylkselme ve Unvan degi-
sikligi, calisanlarin kariyer geligimi
acisindan ¢ok buyilk bir neme sa-
hiptir. Yukarida yer alan hususlar
dikkate alinarak; Aile ve Sosyal Hiz-
metler Bakanligi Personeli Gorevde
Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yo-
netmeligi dizenlenmeli, g¢alisanla-
rin kariyer gelisimleri desteklenmeli
ve kurum aidiyeti guc¢lendirilmelidir.

b) Atama ve Yer Degisikligi
Yonetmeligi'nin Gilincellenmesi
Diger kamu kurum ve kuruluslarina
bakildiginda, yer dedisikligi talebin-
de bulunabilmek icin gerekli sartla-
rin en agir oldugu kamu kurumunun,
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi
oldugu anlagilmaktadir. Tayin ol-
makta sorunlarla karsilasan cali-
sanlar, motivasyon kaybi yasamak-
tadir. Calistay suresince tartisilan
ve degistirilmesini talep ettigimiz
maddeler;

b.1) Aile ve Sosyal Hizmetler Ba-
kanhg Atama ve Yer Degistirme
Yonetmeligi 7.maddesi 4.fikra-
sinda, “Personelin tim bélgelerde
gorev yapmasi esastir. Persone-
lin, atandigi bélge ve bédlge ice-
risindeki yerlerde bu Yénetmelik

n
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ile tespit edilmis sire kadar fiilen
calismasi zorunludur.” hikmu yer
almaktadir. Bu hikim dogrultu-
sunda cgalisanlar, atandigi bdlge
icin belirlenen calisma suresi
kadar fiilen gorev yapmadigi du-
rumda, iller arasi yer degisikligi
yapamamaktadir. Ayni maddenin
2. fikrasindaise, “Zorunlu ¢alisma
sureleri birinci bolgede 7 yil, ikin-
ci bélgede 5 yil, tg¢lincu boélgede
4 yil, dordincl bolgede 3 yildir.”
hilkmi yer almaktadir. ilgili hiz-
met bolgelerindeki galisma stire-
leri; sosyal, kaltirel, ulasim im-
kanlarinin, ¢alisanlarin yasamina
etkisi g6z onlne alinarak sirasiy-
la; “B", “4", “3" ve “2" seklinde de-
gistirilmelidir.

b.2) Aile ve Sosyal Hizmetler Ba-
kanligi Atama ve Yer Degistir-
me Yonetmeligi'nin 7.maddesi
6.fikrasinda, “Bulundugu bdlge
veya yerin zorunlu ¢alisma sure-
sini doldurup, yer degistirme is-
teginde bulunmayan personelin
gorev yapmakta oldugu birimde
calismaya devam edip etmeye-
cegi, ayni veya baska bir hizmet
bélgesine atanip atanmayacagi
hususlari, hizmetin geregi ve hiz-
met bélgeleri arasindaki perso-
nel dagiiminin dengeli bir sekilde
saglanmasi hususlari gézetilerek
Bakanlik¢a degerlendirilir. Bu se-
kilde ¢alisma sdresi uzatilan per-
sonelin bulundugu yerde gegirdigi
sureler bir sonraki hizmet bélge-
sinin zorunlu ¢alisma slresinden
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sayilir.” hukmu yer almaktadir.
llgili hilkiim sebebiyle, yer degi-
sikligi talebinde bulunmayan ¢a-
isanlarin, re'sen atanabilmeleri
s6z konusu olmaktadir. Zorunlu-
luk halleri hari¢ olmak Uzere yer
dedisikligi, ¢calisanlarin inisiyatifi
dogrultusunda gerceklestiriime-
lidir.

b.3) Aile ve Sosyal Hizmetler Ba-
kanhgi Atama ve Yer Degistirme
Yonetmeligi'nde mazeret duru-
mu nedeniyle yer dedistiren ¢a-
sanlarin, mazeret durumunun
devam ettigine dair belgelen-
dirme durumu igin bir dst sinir
belirlenmemistir. Bu durumda,
calisanlar igin bir belgelendirme
suresi ust limiti belirlenmeli, ¢a-
hsanlarin her yil belgelendirme
yapma zorunlulugu kaldiriimali-
dir. Mazeret ile gidilen ilde 4 yili
dolduran calisanlarin kadrosu, o
il'e gegirilmeli, belgelendirme zo-
runlulugu sona ermelidir.

b.4) Aile ve Sosyal Hizmetler Ba-
kanligi Atama ve Yer Degistirme
Yonetmeligi 12.maddesinin 1.fik-
rasinda, “ilk atamaile yerlestirme
yapilacak kadrolarin; yeri, hizmet
sinifl, unvani, derecesi ve sayi-
si Bakanlikga belirlenir. ilk defa
atamada; o6ncelikle dérdincu
ve Uglncld hizmet boélgelerinde
bulunan kadrolara yerlestirme
yapilmasi esastir. Ancak ihtiya¢
halinde diger hizmet bélgelerinde
bulunan kadrolara da yerlestirme
yapilabilir. ilk atama ile yapilacak

\
\

yerlestirmeler genel hiukimlere
gore yapilir.” hikmi yer almak-
tadir. Bu hikuim sebebiyle, ilk
atamalar sosyal, kulturel, ulasim
imkanlari ve ekonomik sartla-
ri géz onunde bulundurularak,
daha az gelismislik dizeyine sa-
hip illere yapilmaktadir. Onceli-
gin, dordinci ve uguncl hizmet
bolgelerine verilmesi, ¢alisanla-
rin aidiyet hissini olumsuz yonde
etkilemektedir. “ilk defa atama-
da; oncelikle dordiinci ve Uglin-
cl hizmet bélgelerinde bulunan
kadrolara yerlestirme yapilmasi
esastir.” hUkmu kaldiriimalidir.

b.5) Aile ve Sosyal Hizmetler Ba-

kanhgl Atama ve Yer Degistirme
Yonetmeligi 11.maddesinin 3.fik-
rasinda, “ilan edilen kadro ve un-
vanlara atamalarda puan Ustin-
ltigu esas alinir. Atama talebinde
bulunanlarin puanlarinin esitligi
halinde hizmet siresi fazla olana,
bu strelerin esit olmasi halinde
odul puani yliksek olana, bunla-
rin da esitligi halinde dogum tarihi
once olana éncelik verilir.” hik-
mu yer almaktadir. Kurum iginde
yapilacak yer degisikliklerinde,
dogum tarihi bir gosterge olarak
degerlendiriimemelidir. “Dogum
tarihi 6nce olana éncelik verilir.”
hikmu iptal edilmeli, daha hak-
kaniyetli bir gosterge eklenmeli-
dir.

b.6) Aile ve Sosyal Hizmetler Ba-

kanhginin, il i¢i yer dedisikligine
yonelik bir dizenlemesi bulun-



mamaktadir. Bakanlik bunyesin-
de ¢ogu kurum vardiya sistemiile
calismakta, bu sebeple calisan-
lar ulasim kosullarinda zorluklar
yasayabilmektedir.  Calisanlar,
mazeret durumu ortaya ¢ikmasi
halinde bile, il ici yer degisikligi
dizenlemesi olmamasi sebebiy-
le, yer dedisikligi yapamamak-
tadir. Bakanlik icerisinde, il igi
gegici sureli goérevlendirme, Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi
Atama ve Yer Degistirme Yonet-
meligi'nin 21.maddesinde tanim-
lanmistir. Ancak, ilgili maddenin
sadece gegici gorevlendirmeyi
kapsamasi sebebiyle, il i¢cinde bir
yer dedisikligi hakki saglamamis,
il ici yer dedisikligi yetkisi, 5442
sayili il Ozel idaresi Kanunu gere-
gi valilige birakilmistir. Bu sebep-
le, konuya iliskin bir yonetmelik/
yonerge/genelge hazirlanmali,
calisanlarin il i¢i yer degisikligi
hakki, yasal bir zemine oturtul-
mahdir.

b.7) Aile ve Sosyal Hizmetler Ba-
kanligi Atama ve Yer Degdistirme
Yonetmeligi'nin

13.maddesinin

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI GALISANLARININ SORUNLARI TESPITLER/ONERILER GALISTAYI SONUG RAPORU %

2.fikrasinda, “Personelden ken-
disi veya kanunen bakmakla yu-
kimli oldugu kimselerden birisi-
ne ilgili saghk kurulu tarafindan
engelliler i¢in verilen rapora gore;
toplam engel orani %50 ve lzerin-
de olup ayni zamanda agir engelli
olanlar veya agir engelliolmamak-
la birlikte toplam engel orani %80
ve lzerinde bulunanlar bir defaya
mahsus olmak (zere talepte bu-
lundugu yere atanabilir.” hikmu
yer almaktadir. Devlet Memur-
larinin Yer Degistirme Suretiyle
Atanmalarina iliskin Yonetmelik
Ek Madde 3'te, “ilgili mevzuatina
gére alinan saglik kurulu rapo-
runda en az yuzde kirk oraninda
engelli oldugu belirtilen memur-
lar ile agir engelli raporlu esi veya
bakmakla ylkimli oldugu birin-
ci derece kan hisimlari bulunan
memurlar engellilik durumundan
kaynaklanan gerekgelere dayali
olarak yer degistirme talebinde
bulunabilir.” hikmu yer almakta-
dir. Aile ve Sosyal Hizmetler Ba-
kanhg Atama ve Yer Degistirme
Yonetmeligi, gerceve yonetmelik
hikimleri esas alinarak glincel-
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lenmeli, ayricailgili dizenlemede
yer alan, “bir defaya mahsus ol-
mak tzere” hukmu kaldiriimalidir.

b.8) Aile ve Sosyal Hizmetler Ba-
kanligi Atama ve Yer Degistir-
me Yonetmeligi'nin 11. maddesi
4. fikrasinda yer alan, “Bakanlik
kadrolarina istifa/mustafi sonra-
si yeniden atananlar ya da baska
kurum veya kuruluslardan naklen
atamasi yapilanlar, en az iki yil
fillen ¢alismadan 13, 14 ve 15 inci
maddelerde yer alan saglik, es ve
o6grenim mazeretleri haric yer de-
gistirme talebinde bulunamazlar.”
hiakmu icerisine, ayni Yonetme-
ligin 17. maddesinde yer alan hu-
kimler de dahil edilmelidir.

b.9) Aile ve Sosyal Hizmetler Ba-
kanhgi Atama ve Yer Degistirme
Yonetmeligi'nin 14.maddesinde,
“Esleri kamu kurum ve kurulusla-
rinda 657 sayili Kanuna tabi ola-

rak calisanlar ile atanmak iste-
dikleri ilde bulunan isyerlerinde
31/05/2006 tarihli ve 5510 sayil
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanununun 4 tinci mad-
desi kapsaminda talep tarihinden
geriye dogru son ug yil icerisinde
720 gin prim 6demek suretiyle
sigortali sayilanlar, bu durumu
belgelemek kaydi ile hizmet ihti-
yaglari ve kadro imkanlari gerge-
vesinde talepleri degerlendiril-
dikten sonra, gerekirse kurumlar
arasi koordinasyon da saglana-
rak, eslerinin gorevli bulundugu
yerlere atanabilirler.” hikmu yer
almaktadir. Ancak, olagan hayat
akisi icerisinde, ilgili personelin
esi icin aranan 720 prim gunu
sartinin, son 3 yiligerisinde isten-
mesi, telafisi zor magduriyetler
dogurmaktadir. Bu sebeple, s6z
konusu yil sartinin, 4 yil olarak
degistiriimesi gerekmektedir.




b.10) Aile ve Sosyal Hizmetler Ba-

kanhdi Atama ve Yer Degistirme
Yonetmeligi'nin 18. maddesinde,
“Gorevde yukselme veya unvan
degisikligi sinavi sonucu atama-
si yapilan personel, atandiklari
yerde en az U¢ yil gérev yapmak
zorundadir.” hikmua yer almak-
tadir. Ancak, personelin sinav
sonucu atandigi yerde 3 yil go-
rev yapma mecburiyeti gok uzun
bir sure olup, ilgili Yonetmeligin
N.maddesinin 2.fikrasinda, zo-
runlu galisma siresi olarak bile 2
yil ifadesi kullaniimigtir. Zorunlu
calisma suresinin 2 yil oldugu bir
atama yer degistirme sistemin-
de, sinavla unvan degisikligi ya-
hut gérevde yukselme hakki elde
etmis personelin, atandig1 yerde
zorunlu ¢alisma stresinden daha
fazla sure calisma mecburiyeti
altinda birakilmasi, faydadan gok
zarar dogurmaktadir.

b.11) Aile ve Sosyal Hizmetler Ba-

kanhdi Atama ve Yer Degistirme
Yonetmeligi icerisinde yer alan
hemen hemen her hakim, “...
atanabilir, ...degerlendirilebilir,
...atamasi yapilabilir.” gibi, kesin-
lik arz etmeyecek sekilde sona
ermektedir. Ozellikle, mazere-
te dayanan tayin hikimlerinde,
emredici cumleler tercih edilmeli
ve Yonetmelik metni, ¢calisanlarin
tayin sistemine olan guvenini ar-
tirmalidir.

b.12) Aile ve Sosyal Hizmetler Ba-

kanhgi Atama ve Yer Degistirme
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Yonetmeligi' nde, deprem sebe-
biyle tayin hakki tanimlanmamis-
tir. 06 Subat 2023 tarihinde mey-
dana gelen ve 10 ilimizi etkileyen
depremde, Bakanlik tarafindan
inisiyatife dayall olarak deprem-
zede calisanlara tayin hakki ta-
ninmis olsa da, tlkemizin cografi
konumu ve deprem riski g6z dnu-
ne alindiginda, ilgili konuda cali-
san lehine duzenleme yapilmasi
elzemdir.

b.13) Aile ve Sosyal Hizmetler Ba-

kanhg: Atama ve Yer Degistirme
Yonetmeligi'nde, bosanma sebe-
biyle tayin hakki tanimlanmamis-
tir. Bosanma sonrasinda kisinin
hayatinda meydana gelen sosyal,
ekonomik vb. buylk dedgisiklik-
ler goz 6nline alindiginda, boyle
bir dizenlemenin yapilmasi, ¢a-
hsanlar igin oldukca yararli ola-
caktir.

b.14) Aile ve Sosyal Hizmetler Ba-

kanhg Atama ve Yer Degistirme
Yonetmeligi'nde, egitim mazereti
sebebiyle tayin hakki tanimlan-
mamistir. Calisanlarin  mesle-
ki olarak kendini gelistirmesini,
daha iyi hizmet vermesini sagla-
yacak alanlarda o6rgin ogretim
programlarina kaydolmasi ha-
linde egitim hakki tayinini elde
etmesi, hem calisanlar hem de
hizmet verdigi kisiler agisindan
oldukgca yararli olacaktir.

b.15) Aile ve Sosyal Hizmetler Ba-

kanhg: Atama ve Yer Degistirme




Yonetmeligi'nin 9. maddesinde
ifade edilen, “Yer Degistirme Su-
retiyle Atama Dénemi Disinda Ya-
pilabilecek Atamalar” Bolimi'ne,
ayni Yonetmeligin 20. madde-
sinde yer alan, “Karsilikli Yer De-
gistirme” maddesi eklenmelidir.
Calisanlar acisindan, becayisin
atama donemlerine bagh tutul-
mamasi gerekmektedir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi
Atama ve Yer Degistirme YoOnet-
meligi'nde, yukarida yer alan konu-
lardaki taleplerimiz esas alinarak
guncellemeler yapilmasi gerek-
mektedir.

c) Gorev Tanimlarinin Yetersizligi

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanli-
g1 calisanlarinin is ve gorev tanimi
incelendiginde, gorev tanimlarinin
yapilan igin niteligine gore yetersiz
kaldigi anlagilmaktadir. Yetersiz go-
rev tanimlari sonucunda, ¢alisanlar
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ciddi sorunlarla karsi karsiya kal-
maktadir. Gorev tanimlarinin yeterli
olmamasi; ¢alisma hayatini, sunu-
lan hizmetin kalitesini ve is barigi-
ni olumsuz etkilemektedir. Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanhdgi, hayatin
her alaninda sosyal hizmet sunu-
mu saglamaktadir. Bunun neticesi
olarak, her hizmetin ifasi igin ayri
bir kurum bulunmaktadir. Ancak,
her kurum igin her dnvana yonelik
bir gorev tanimlamasi yapiilmamis-
tir. Bu durumda yapilmasi gereken
isler, o kurumda goérev yapan tim
meslek elemanlarinin sorumlulu-
gunda kalmaktadir. Yapilmasi ge-
reken isleri, hangi Ginvanda gorev
yapan calisanlarin yapacaginin be-
lirlenmemis olmasi, kurum igeri-
sindeki is barisini olumsuz yénde
etkilemektedir. Gorev tanimlarinin,
her kurumda her Gnvan igin ayri ayri
tanimlanacak sekilde diizenlenmesi
gerekmektedir.

I 2) istihdama Yonelik Sorunlar

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanli-
ginin sundugu hizmetler dikkate
alindiginda, personel istihdami son
derece yetersiz kalmaktadir. Ku-
rumda ortaya ¢ikan calisan eksikli-
di, calisma duzeninde sorunlari be-
raberinde getirebilmektedir. Giniln
24 saati hizmet veren gogu kurum,
calisan eksikligi sebebiyle ¢alisma
saatlerini vardiya sistemi ile belir-
lemektedir. Vardiya sisteminde ise

\

\
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calisanlar, agir bir is yuku ile karsi
karsiya kalmaktadir. Bu durumun
ortaya cikmasinin onine gecmek
icin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakan-
hginin, kamu disi olmamak kaydiyla,
istihdam saglamasi gerekmektedir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanli-
g1 bunyesinde istihdam; 4/A devlet
memuru, 4/B s6zlesmeli personel,
4/D kamu isgisi ve ek ders karsihgi
calisanlar olmak Uzere yapiimak-



- 3) Calisma Kosullari

tadir. istihdam gesitliliginin fazla
olmasli, hem is barisini, hem de ¢a-
lisma dizenini olumsuz yonde etki-
lemektedir. Aile ve Sosyal Hizmetler

a) Tedbir Karari icra Etmekle
Gorevlendirilenlerin Can Giivenligi
Sorunu

Sosyal hizmetin sunumu sirasinda
veya bu gorevlerden dolayi ¢alisan-
lara karsi islenen suclara karsi ko-
ruyucu duzenlemeler yapilmal ve
calisanlar icin tedbirler alinmahdir.
Ozellikle, tedbir kararini icra etmek-
le gorevlendirilen ¢alisanlar, can
givenligi sorunu ile karsl karsiya
kalabilmektedir. Bu durumda, ilgili
calisanlarin kolluk kuvvetlerinden

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI GALISANLARININ SORUNLARI TESPITLER/ONERILER GALISTAYI SONUG RAPORU .;Eé@

Bakanhdi, kamu disi ¢alisan istihda-
mi yapmamali, hali hazirda bu se-
kilde istihdam edilen kisiler icin de,
gerekli duzenlemeleri yapmalidir.

destek almasini saglayacak bir du-
zenleme yapilmasi gerekmektedir.

b)Engelli Personelin Calisma
Kosulu

Engelli Kamu Personel Se¢gme Sina-
vive Engellilerin Devlet Memurlugu-
na Alinmalari Hakkinda Yonetme-
ligin 16. maddesinde, “Kamu kurum
ve kuruluslari ¢calisma yerlerini ve
eklentilerini, engellilerin erisilebilirli-
gine uygun duruma getirmek, engel-
lilerin ¢alismalarini kolaylastiracak




gerekli tedbirleri almak ve engellile-
rin gorev yaptiklari kadronun geregi
olan isleri yapabilmeleri icin engel
durumlarina gére gerek duyulan yar-
dimci ve destekleyici arag ve gereg-
leri temin etmek zorundadir.” hUkmu
yer almaktadir. ilgili hiikiim dogrul-
tusunda, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhdi calisma kosullarini, en-
gellilerin galismalarina kolaylik sag-
layacak sekilde dizenlemesi gerek-
mektedir.

c) Gizlilik Ve Mahremiyet
Gerektiren Hizmetlerde Calisma
Kosulu

Siginma evlerine yerlestirilen ka-
dinlarin gizlilik ve gavenliginin sag-
lanmasi, ¢gok 6nemli bir husustur.
Bu gibi hizmetlerin saglandigi yerle-
rin fiziksel kosullarinin, mahremiyet
ilkesine uygun sekilde duzenlen-
mesi, kadinlarin kendilerini guven-
de hissetmelerine yardimci olacak,
sunulan hizmetin dogru bir sekilde
muhatabina ulastiriimasini saglaya-
caktir.

Aile ve bireysel danismanlik calis-
malari, mahremiyet gerektiren ¢a-
lisma alanlarindan biridir. Bu alan-
da sunulacak hizmetin mahiyetine
uygun, 6zel gorisme odalari tahsis
edilmelidir.

d) Sosyal Tesis imkanlari

Hali hazirda yogun bir sekilde gorev
yapan calisanlar, kendi ¢ocuklari-

na zaman ayiramamaktadir. Sosyal
\

\
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hizmet calisanlari, yardima ihtiyaci
olan dezavantajli kesime buyuk bir
Ozveri ve 6zen ile yardimci olmak-
tadir. Ancak calisanlar bu 6zeni,
kendi 6zel hayatina gosterecek za-
mani bulamamaktadir. Calisanlarin,
sosyal hayatlarina yénelik saglana-
cak imkanlar, calisanlarin ¢alisma
hayatina daha rahat odaklanmasini
saglayacaktir. Egitim ve dinlenme
tesisi, misafirhane, kres, cocuk ba-
kimevi, spor tesisi ve benzeri sos-
yal ve destek amach sosyal tesis
imkanlari artirllmali, ¢alisanlarin is
motivasyonlarinda artis saglanma-
hdir.

e) Gérevlendirmelerde Ast-Ust
lligkileri

Devlet Personel Baskanhg (Miilga)
gorusi ve Kamu Denetgiligi Ku-
rumu’nun (Ombudsmanlik) verdigi
tavsiye kararlari dogrultusunda,
imza yetkisinin olmadigi belirtilmis
olan 4/D isciler, Bakanlikta, devlet
memurlarinin  amiri  pozisyonun-
da gorevlendiriimemelidir. Ast-Ust
iliskileri gozetilmeden verilen go-
revlendirmeler, kurum igerisindeki
isleyisi olumsuz yonde etkilemek-
tedir. Aile ve Sosyal Hizmetler Ba-
kanhgi tarafindan kurumlarda uygu-
lanmak Uzere; goreviendirmelerde
ast-ust iligkilerine dikkat edilmesi,
4/Discilerin memurlarin Gstu pozis-
yonlarda gorevlendirilmesinin en-
gellenmesine yonelik bir yazi gon-
derilmesi gerekmektedir.



a) 25 Puanlik Ek Odeme Artisi

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi
tarafindan sunulan sosyal hizmet-
lerin, bir bitln olarak degerlendiril-
mesi gerekmektedir. Sosyal hizmet
sunumunda gorev alan tum galisan-
lar, ayni haklardan faydalandiriima-
hdir. 6.06nem Toplu Soézlesme ile
kazanilmis ve 7.06nem Toplu Soz-
lesme ile devam eden, “2828 sayili
Sosyal Hizmetler Kanunu kapsa-
minda yasl, agir engelli ve ¢ocukla-
ra yénelik hizmet veren yatili sosyal
hizmet kuruluslarinda, kadin konuk
evlerinde, siddet 6nleme ve izleme
merkezlerinde, ¢cocuk evi koordinas-
yon merkezlerinde ve sosyal hizmet
merkezlerindeki siddetle micadele
irtibat noktalarinda fiilen gérev ya-
pan memur ve sé6zlesmeli personelin
375 sayili Kanun Hikmiinde Kararna-
meye goére yararlanmakta olduklari
ek 6deme oranina 25 puan ilave edi-
lir.” hUkmu dogrultusunda, yatili ku-
ruluslarda gorev yapan calisanlara
verilen 25 puanlik ek 6deme artisi,
sosyal hizmet merkezlerinde ve Ba-
kanlik merkez teskilatinda calisan-
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lara 6denmemektedir. Bakanlikta
hizmetin sunumu bir bitindur ve bu
batdn icerisinde gorev yapan tim
calisanlar, ayni haklardan faydalan-
dirilmaldir.

b) 4/B So6zlesmeli Calisanlarin
Nobet Ucreti Sorunu

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgin-
da gérev yapan calisanlara 6denen
ek ders ve nodbet ucretlerinin, ek
odemenin ve fazla calisma Ucret-
lerinin iyilestirilmesi ile sdzlesmeli/
kadrolu ayrimi yapilmadan, esit 6de-
me yapilmasi gerekmektedir. Ba-
kanhk, 08.05.2020 tarihinde yayin-
ladig1, “4/B Personel Nobet Ucreti”
konulu yazisinda, S6zlesmeli Perso-
nel Calistirlmasina iliskin Esaslar’in
3. maddesi 4. paragrafina atifta bu-
lunmustur. llgili hitkiim, “Sézlesme
ile calistirilacak personele s6zlesme
ucreti disinda herhangi bir ad altinda
o0deme yapilamaz ve s6zlesmelere bu
yolda hikim konulamaz.” seklinde-
dir. Esaslarda yer alan hukim sebe-
biyle Bakanlik, ilgili gérus yazisinda;
sozlesme ile galistirilacak persone-




le, sozlesme Ucreti disinda herhanagi
bir ad altinda 6deme yapilamaya-
cagi duzenlendiginden, s6z konusu
personele nobet lcreti 6denme-
yecegini degerlendirmektedir. 4/B
sozlesmeli personel, Bakanhgin
yayinlamis oldugu yazi sebebiyle,
tutmus oldugu nobet karsiliginda
ek ders ucretinden faydalanama-
maktadir. Bu durum, Anayasa’nin
18.maddesinde yer alan, angarya ya-
sadi ilkesine aykiridir. Bakanlk, 4/B
sozlesmeli galisanlara yonelik, no-
bet Ucreti alinmasini saglayacak bir
yazi yayinlamali ve ilgili ¢alisanlarin
magduriyetinin ortadan kaldiriima-
sini saglamalidir.

c)Tedbir Karari 0demesinin,
ﬁ/B Sozlesmeli Calisanlara
Odenmemesi

Bakanlik ¢calisanlari, diger kamu ku-
rum ve kuruluslariile ortak gorevler-
de yer alabilmektedirler. Bunlardan
birisi de, tedbir karariuygulamasidir.
Calisanlar, riskli bir alanda aktif ola-
rak gorev almaktadir. Bu gorev igin
hem sozlesmeli, hem devlet memu-
ru ¢alisanlar gorevlendiriimektedir.
Bu dogrultuda, 5395 sayili Cocuk
Koruma Kanunu geregi, tedbir kara-
ri gorevi verilen tim sosyal ¢calisma
gorevlilerine, devlet memuru-soz-
lesmeli ayrimi yapilmadan, ilgili Ka-
nunun 33.maddesi 2. fikrasinda yer
alan, “Mahkemelere gérevlendirilen
veya bu Kanun kapsamindaki tedbir-
leri uygulayan sosyal ¢calisma gérev-
lilerine almakta olduklari ayliklarinin
brit tutarinin ylzde ellisi oraninda

\
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odenek verilir.”hilkmu geregi 6deme
yapiimalidir.

(14.11.2024 tarih ve 32722 sayili Res-
mi Gazete'de yayimlanan 7531 sayili
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapil-
masina Dair Kanun ile tedbir karari
gorevi verilen sézlesmeli personele
0deme yapilmasi talebimiz karsilik
bulmustur.)

d) 3600 Ek Gosterge ve Fiili Hizmet
Siiresi Zamminin Tim Calisanlara
Verilmemesi

3600 ek gosterge, calisanlarin hem
emekli ikramiyesini, hem de emekli
ayligini dogrudan etkileyen bir kat-
sayidir. Ginimuz sartlari g6z 6niine
alindiginda, duasuk emeklilik Gcreti
ve dusuk emekli ikramiyesi ile kar-
sl karsiya kalan kamu calisanlari,
“3600 ek gosterge” hakkindan fay-
dalandiriimalidir.

Bakanlikta gdrev yapan calisanlar
icerisinde, saglik meslek mensubu
sayllmayan kisim igin fiili hizmet si-
resi zammi uygulanmamaktadir. 360
gun fiili gahismaya, 60 gunluk ilave
fiili hizmet siresi zammi uygulama-
sI, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi
calisanlariicin de uygulanmalhdir.

e) Aile Sosyal Destek Prog[aml
(ASDEP) Calisanlarinin Ek Odeme
Sorunu

Aile Sosyal Destek Programi; aile ve
bireylerin sosyal yardim ve sosyal
hizmetlere olan ihtiyacinin tespiti,
ihtiyaca gore sosyal yardim ve sos-
yal hizmet modellerinin planlanmasi



ve uygulanmasi, gerektiginde diger
kamu hizmetlerinden yararlanma-
sinin saglanmasi amaciyla, sirecin
tum asamalarinda rehberlik ve da-
nismanlik hizmetleri de igeren bir
programdir. Bu kapsamda; 657 sayili
Kanuna tabi 4/B s6zlesmeli perso-
nel olarak, ASDEP calisanlari istih-
dam edilmistir

istihdam edilen ASDEP personelinin
ek 6demeleri; 10 Ocak 2012 tarihli
ve 28169 sayili Resmi Gazete'de ya-
yimlanan, 2012/2665 sayili Bakanlar
Kurulu Karari ile yarurlige konulan
“Sézlesmeli Personele Ek Odeme
Yapilmasina Dair Karar” in, ekli S6z-
lesmeli Personel Ek Odeme Oran-
lari Cetveli'nin 6.sirasinda bulunan
(Psikolog, diyetisyen, fizyoterapist,
sosyal ¢alismaci, biyolog, cocuk ge-
lisimcisi, saglik fizikgisi) pozisyonda,
“d) 0 - 2 (dahil) yil arasinda olanlar”
icin belirlenen, 90 puan (zerinden
ek 6deme verilmistir. Ancak, Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlgi Personel
Genel Midurlagindn, 24.02.2021 ta-
rihlive E-71656184-900-451297 sayili
gorusinde; Aile Sosyal Destek Per-
soneli Gnvaninin mezkdr cetvelde
yer almamasi gerekcge gosterilerek,
cetvelin 17.sirasinda yer alan (Des-
tek personeli, destek elemani, fiziki
destek elemani, kostimci, muba-
sir, mucellit, sedefkar vitray ustasi
ile Cetvelde yer almayan diger po-
zisyon unvanlarinda bulunanlar) po-
zisyonda ‘c) 0 - 7 (dahil) yil arasinda
olanlar”igin belirlenen, 70 puan lGze-
rinden ek ddeme verilmesi gerektigi
belirtilmistir. Bu durum, Aile Sosyal
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Destek Programi kapsaminda istih-
dam edilen ASDEP personelinin ek
odemelerinde dislse ve calisanla-
rin magdur olmasina neden olmus-
tur. ASDEP olarak istihdam edilenle-
rin, mesleki egitim durumu dikkate
alinarak, haiz oldugu Unvanlar tze-
rinden ek 6deme almasi gerekmek-
tedir.

f) Yurt Yonetim Memurlarinin
Karsilastigi Mali Sorunlar

Yurt yonetim memuru istihdami,
sadece iki bakanlik Uzerinden ya-
pilmaktadir. Bunlardan biri Geng-
lik ve Spor Bakanhdi, digeri ise Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanhgidir.
Genglik ve Spor Bakanligina bag-
I yurtlarda, yurt yonetim memuru
olarak gdrev yapan ¢alisanlara, hem
7. Donem Toplu So6zlesme, Birinci
Bolum “Bilro, Bankacilik ve Sigor-
tacilik Hizmet Koluna iliskin Toplu
Sozlesme” nin 23.maddesi 1.fikrasi
uyarinca, 6zel hizmet puaninda 10
puanlik artis saglanmis, hem de ayni
maddenin 2.fikrasi uyarinca, 375
saylli Kanun Hukminde Kararna-
me’ye gore yararlanmakta olduklari
ek 6deme oranlarina 10 puan ilave
edilmistir. Ancak, benzer haklar Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda
gorev yapan yurt ydonetim memurla-
riigcin saglanmamistir. Sunulan hiz-
metler g6z 6nlne alindiginda, ilgili
haklardan, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlhginda gorev yapan yurt yo-
netim memurlarinin da faydalanma-
sl gerekmektedir.

Yurt yonetim memurlari, kurumun
i

/



tim idari ve mali sorumlulugunu
tasimakta, ayrica gece saatlerinde
de goérev almaktadir. idari ve mali
sorumluluk sebebi ile yurt yonetim
memurlari, kurum isleyisi acgisindan
blylk dnem arz etmektedir. Ancak
ilgili calisanlar, Uzerlerinde bulunan
sorumluluklar karsilayacak ucret
alamamaktadir. Bu dogrultuda, yurt
yonetim memurlarina, “mali sorum-
luluk zammi” verilmesi gerekmekte-
dir. Boylece, yurt yonetim memur-
larinin mali agidan yasamis oldugu
madgduriyet ortadan kaldiriimis ola-
caktir.

g) Ek Ders Karsiligi Calisanlarin
Yasadigi Sorunlar

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
bldnyesinde, “ek ders karsiligi” ¢ali-
sanlar yer almaktadir. ilgili calisan-
lar, ilk istihdam edildikleri tarihte,
yari zamanli galisma usuliine gore
gorevlerde bulunurken, giinimizde

mesai usulliinde gorev yapmaktadir.

a) ASDEP Calisanlarinin Kadro
Sorunlar

657 sayili Kanuna tabi 4/B sozles-
meli personel olarak istihdam edilen
ASDEP personeli, 2023 yilinda 7433
saylli Kanun Gzerinden 4/A devlet
memurlugu kadrosuna atanmistir.
Ancak, devlet memurlugu kadro-
suna atamalarda personelin egitim
durumu dikkate alinmamis ve genel

\
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Calisanlara, ilk istihdam edildikleri
tarihten bugtne, “Aile ve Sosyal Hiz-
metler Bakanligi Ders ve Ek Ders Sa-
atlerine iliskin Esaslar” in 7.madde-
sine istinaden, haftalik ders saatleri
uzerinden ek ders lcreti 6denmek-
tedir. Ek ders karsihdi calisanlarin
Ucreti, sadece ek ders Uzerinden
yani tek bir ddeme kalemi tzerinden
hesaplanmaktadir. ilgili calisanlar,
tam zamanl ve kurumdaki diger ca-
hsanlarla ayni gorevlerde yer aliyor
olmasina ragmen, maddi olarak ¢a-
ismalarinin karsiligini alamamakta-
dir.

Calisanlar ayrica, 6zluk hakki konu-
sunda da magdur olmaktadir. Yillhk
izin ve mazeret izin hakki bile bulun-
mayan ek ders karsiligi ¢alisanlar,
gorev basinda olmadiklari gunlerde,
ucret kesintisi ile karsi karsiya kal-
maktadir. Ek ders karsilhdi calisanla-
rin 6nce 6zluk haklarinda, sonrasin-
da ise mali haklarinda iyilestiriime
yapllmasi gerekmektedir.

idari hizmetler sinifinda, “Aile Sosyal
Destek Uzmani (ASDU)" kadrosu adi
altinda atamalari yapiimistir. Daha
once ayni Unvanda kadrolu memur
olmadigi igin 123 numarali Cumhur-
baskani Kararnamesi'ne istinaden,
“Aile Sosyal Destek Uzmani” kad-
rosunun karsiliginda, “is ve Meslek
Danigsmani” kadrosu gosterilmistir.
Sosyal Hizmet, Psikoloji, Sosyoloji,
Cocuk Gelisimi, Rehberlik ve Psiko-



lojik Danismanlik, Aile ve Tuketici Bi-
limleri bolimlerinden mezun aday-
lar arasindan istihdam edilen ASDU
calisanlarinin, egitim durumlarinin
ihraz ettigi devlet memurlugu kad-
rolarina atamalari yapiimalidir.

b) Destek Personelinin Kadro
Sorunlar

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhgin-
da sosyal hizmetlerin sunumunda
yardimci olmasi amaciyla, 4/B s6z-
lesmeli destek personeli istihdami
yapilmistir. ilgili personelin, 2023 yi-
linda 7433 sayili Kanun ile 4/A devlet
memuru statisune atamasi yapil-
mistir. 4/B sozlesmeli destek per-
soneli istihdaminda aranan sartlar
icerisinde; “Bakim Personeli, Cocuk
Bakicisi, Engelli Bakicisi, Yasl Ba-
kicisl” branslarinda 6grenim goérme
sarti bulunmaktadir. Ancak, 4/A
devlet memuru kadrosu verilirken,
istihdam gerekgeleri olan branslar
dikkate alinmamis, sadece mevcut
kadrosunun niteligine gore, yardim-
ci hizmetler sinifinda bulunan “hiz-
metli” kadrosu verilmistir. Budurum,
calisanlarin 6grenim durumlari da
dikkate alindiginda, hak magduriyeti
olusturmaktadir. Ornegin, yasli ba-
kicisi olarak istihdam edilen destek
personelinin atanmasinda gerekli
olan sartlara bakildiginda, “yaslh ba-
kim teknikerligi 6n lisans programin-
dan mezun olmak” yer almaktadir.
Ancak, devlet memurlugu kadrosu-
na gegerken, 6grenim durumu dik-
kate alinmadan kadro verilmistir.
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Bu durumda olanlara, 6grenim du-
rumuna uygun kadro verilmesi, yar-
dimci hizmetler sinifinda olanlarin
da, istihdam gerekgesine uygun
olarak gorev tanimlarinin ve gorev
sinirlarinin net olarak belirlenmesi
gerekmektedir.

c) Ek Ders Karsiligi Calisanlarin
Kadro Sorunu

Kamu gorevi ifa etmelerine ragmen
disuk Ucret almalari, is givencele-
rinin olmamasi, 6zlik haklarinin bu-
lunmamasi nedeniyle, kamu galisan-
lari arasinda en magdur kesim, ek
ders karsiligi calisanlardir. Ek ders
karsihdi calisanlar, kamuda tam za-
manli olarak sorumluluklarini yerine
getirmektedir. Ancak, ilk istihdam
edildikleri tarihte belirlenmis olan
0deme usulinin devam etmesi, 0z-
lik haklarinda iyilestirilme yapilma-
masl, c¢alisanlarin motivasyonunu
olumsuz yonde etkilemektedir. Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi bin-
yesinde sunulan hizmetler, dnemi
geredi kesintisiz bir sekilde, buyuk
bir 6zveri ile yerine getirilmektedir.
Sunulan 6zverili hizmetin karsiligin-
da, Bakanlik binyesinde gorev ya-
pan c¢alisanlarin bu gibi magduriyet-
ler yagsamasinin 6nine gegilmelidir.
Sorunun kokli ¢ozimt igin ek ders
karsihgi calisanlarin kadroya gegi-
rilmeleri esas olmakla birlikte, ilgili
¢alisanlarin mali ve 6zlik haklarinda
iyilestirme yapilmasi gerekmekte-
dir.
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Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
bayuk sorumluluklari ve zorlu galis-
ma kosullari olan bir kamu kurumu-
dur. Bakanlik ¢alisanlari bu kosullar
altinda, sosyal hayatin her alaninda
aktif olarak hizmet sunmaktadir.
Zorlu galisma kosullarinda gorevini
Ozveri ile yerine getiren c¢alisanlar
icin; yer degisikligini, kurum igi siI-
navlarive kurumici calisma dizenini
belirleyen mevzuat ve diger duzen-

leyici islemlere iliskin, sosyal taraf-
larin katilimi ile birlikte guncelleme
yapllmasi, yeterli sayida ve kamu
disi olmamak kaydiyla istihdam sag-
lanmasi, farkli kamu kurumlarinda
gorev yapan meslektaslari ile ara-
larinda olusan Ucret farkinin kapa-
tilmasi, gorevde yiukselme ve Unvan
degisikligi sinavinin belirli periyot-
larda ilan edilmesi, 3600 ek goster-
ge ve fiili hizmet siresi zamminin




tim sosyal hizmet c¢alisanlarina ve-
rilmesi, ASDEP calisanlarinin mali
ve 0zluk olarak karsi karsiya kaldigi
sorunlarin ¢ézulmesine yonelik du-
zenleme yapilmasi, 7. Dénem Toplu
Sozlesme hikmu uyarinca verilen
25 puanlik ek 6deme artisinin, tim
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
calisanlarina verilmesi, 4/B so0z-
lesmeli ¢alisanlarin nébet Ucreti ve
tedbir karari 6ddemesinin yapilma-
masl! sorununun ¢ozilmesi, ASDEP
calisanlarinin ek 6deme sorununun
¢ozulmesi, yurt yonetim memurlari-
nin mali haklarinin iyilestiriimesi, ek
ders karsihigi ¢calisanlarin 4/A devlet
memuru kadrolarina gegirilmesi ve
mali ve 6zluk haklarinda iyilestir-
me yapilmasi, kurum i¢i gorevilen-
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dirmelerin ast-Ust iligkileri dikkate
alinarak verilmesi, ilan edilen kad-
ro sayilarinin artirilmasi ve gérevde
yukselme veya unvan degisikligi so-
nucu atanan ¢alisanlardan yer degi-
sikligi yapabilmesi igin istenen 3 yil
sartinin 2 yila indirilmesi, ek ders
karsihdi calisanlarin mali ve sosyal
haklarinda iyilestiriime yapiimasi ve
calisanlar icin sosyal tesis imkéanlari
saglanmasi gerekmektedir. Bu du-
zenlemeler sonucunda, hali hazirda
dezavantajli kesime, zorlu sartlar
altinda hizmet sunan sosyal hizmet
calisanlarinin mali ve 6zlik haklar
iyilestirilmis, ¢alisanlarin kurumuna
kars! aidiyet hissinde ve motivas-
yonlarinda artis saglanmis olacaktir.

| Hizmetler Bakanhés

t Calisanlarinin Sorunlan
K |tler I Oneriler




C0zUM ONERILERI

- Bakanliga bagh kurum ve kurulus-
larin ¢calisma dizeni ve yonetim sis-
temini, galisanlarin yer degisikligini
ve kurum ici sinavlarini dizenleyen
mevzuat ve diger dizenleyici islem-
lere iliskin, sosyal taraflarin katilimi
ile birlikte ayrintili ve toparlayici bir
calisma yapilmasi gerekmektedir.

- Gorevde yukselme ve Unvan degi-
sikligi sinavi belirli periyotlarla ilan
edilmeli, gorevde yilkselme veya
Unvan degisikligi sonucunda atanan
calisanlarin, G¢ yil calisma zorunlu-
lugu iki yila indirilmeli, kurulug mu-
dird ve mudidr yardimcisi ile ben-
zeri kadrolar icin istenen sartlar, her
genel muddurlik igin ayni olacak se-
kilde belirlenmeli ve kurum-calisan
ihtiyaci g6z onidnde bulundurularak
ilan edilecek kadro sayisi artirilma-
hdir.

- Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
Atama ve Yer Degdistirme Yonetme-
ligi icerisinde yer alan, zorunlu ¢a-
lisma sureleri azaltilmali, mazeret
ile gidilen ilde gerekli belgelendirme
islemi icin bir Ust limit belirlenmeli,
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ilk defa atamada 6nceligin dordin-
ci ve ucuncu hizmet bolgelerine
yapilmasi esasi kaldirilmali, kurum
icinde yapilacak yer degisikliklerin-
de, dogum tarihi bir gdsterge olarak
degerlendiriimemeli, deprem, bo-
sanma ve egitim durumu sebebiy-
le tayin hakki taninmali ve Bakanlik
calisanlarinin il ici yer degisikligi igin
mevzuat dizenlemesi yapiimalidir.

- Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
Atama ve Yer Degistirme Yonetmeli-
gi'nde, engelli olan veya engelli yaki-
ni bulunan cgalisanlara taninmis olan
tayin sartlari icerisinde yer alan, “bir
defaya mahsus olmak tzere” hikmu
kaldinimali ve engellilik durumu ta-
yini i¢in gerekli sartlar, gergeve yo-
netmelikte yer alan hikimler esas
alinarak guncellenmelidir.

- Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
Atama ve Yer Degistirme Yonetme-
ligi uyarinca, istifa sonrasi yeniden
atananlarin, en az iki yil fiilen ¢alig-
madan talep edebilecegi tayinlere,
ayni Yonetmeligin 17. maddesinde
yer alan, “olaganisti durumlarda



atama” hukimleri de dahil edilmeli-
dir.

- Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
Atama ve Yer Degistirme Yonetmeli-
di'nde yer alan ve 6zellikle mazerete
dayanan tayinler, kurum/amir inisi-
yatifine birakilmamaldir.

- Karsilikli yer degistirme esasiyla
tayin talep eden calisanlar icin do6-
nem sarti kaldirilmalidir.

- Bakanligin, il i¢i yer degisikligine
yonelik yasal dizenleme yapmasi
gerekmektedir.

- Gorev tanimlarinin, her kurumda
her Unvan/kadro igin ayri ayri tanim-
lanacak sekilde dizenlenmesi ge-
rekmektedir.

- Bakanligin, istihdam politikasi
Uzerinde calisma yapmasi, ¢alisan
ihtiyaci olan bolgelere kamu disi ol-
mamak kaydiyla istihdam saglamasi
ve hali hazirda bu sekilde istihdam
edilen kisiler icin de, gerekli duzen-
lemeleri yapmasi gerekmektedir.

- Tedbir karariniicra etmekle g6rev-
lendirilen ¢alisanlar icin kolluk kuv-
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vetlerince destek saglanmalidir.

- Ek ders karsihidi ¢alisanlarin mali
ve 0zlUk haklarinda iyilestirme yapil-
mal, ilgili calisanlar 4/A devlet me-
muru kadrosuna gegcirilmelidir.

- Bakanlikta gérev yapan engelli ga-
hsanlar i¢in uygun galisma kosullari
saglanmalidir.

- Aile ve bireysel danismanlik hizme-
ti veren galisanlara, gérevin gerek-
liligi olan mahremiyeti saglayacak
calisma alanlari tahsis edilmelidir.

- Calisanlara, sosyal tesis imkani
saglanmalidir.

- Aile ve Sosyal Hizmetler Bakan-
hginda gorev yapan calisanlar, fiili
hizmet suresi zammindan faydalan-
dirilmahdir.

- 4/D isci olarak gorev yapan cali-
sanlarin, 4/A devlet memurlarinin
amiri konumunda gérevlendirilme-
mesi gerekmektedir.

- Toplu s6zlesme hikmu geregince,
yatili kuruluslarda gorev yapan cali-
sanlara verilen 25 puanlik ek 6deme
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artisi, sosyal hizmet merkezlerinde
ve Bakanlik merkez teskilatinda g6-
rev yapan galisanlara da verilmelidir.

- Bakanlikta gorev yapan c¢alisanla-
ra 6denen; ek ders, ndbet Ucreti, ek
o0deme ve fazla galisma Ucretlerinin
iyilestirilmesi gerekmektedir.

- 5395 sayil Cocuk Koruma Kanunu
geregi, tedbir karari gorevi verilen
tim sosyal calisma goérevlilerine,
devlet memuru-so6zlesmeli personel
ayrimi yapilmadan, ilgili Kanunun 33.
maddesi geredi 6deme yapilmalidir.

(14.11.2024 tarih ve 32722 sayili Res-
mi Gazetede yayimlanan 7531 sayili
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapil-
masina Dair Kanun ile tedbir karari
gorevi verilen sézlesmeli personele
0deme yapilmasi talebimiz karsilik
bulmustur.)

- 4/B statisunden 4/A statlisune
gecisleri saglanan Aile Sosyal Des-
tek Uzmani (ASDU) olarak kadro
verilen galisanlarin, istihdam sure-
cinde aranan 6grenim durumlarina
uygun kadrolara atanmalarinin sag-
lanmasi gerekmektedir.

- Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanli-
dinda istihdam edilen galisanlar ile
farkh kamu kurumlarinda ayni Un-
van/kadroyla istihdam edilen mes-
lektaslari arasindaki tcret farki ka-
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patilmalidir.

- Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
calisanlarinin tamaminin, 3600 ek
gostergeden faydalandiriimasi ge-
rekmektedir.

- 4/B s6zlesmeli personel olarak go6-
rev yapan Aile Sosyal Destek Prog-
rami (ASDEP) galisanlarinin, meslek
unvani Uzerinden ek 6édeme almasi
gerekmektedir.

- Yurt yonetim memurlarina, mali
sorumluluk tazminati verilmelidir.
Ayrica, yurt yonetim memurlarinin
0zel hizmet tazminatinda ve 375 sa-
yill KHK uyarinca aldiklari ek 6deme
oraninda, artis yapiimasi gerekmek-
tedir.

- 4/B so6zlesmeli destek personeli
olarak istihdam edilenlere; 6grenim
durumuna uygun kadro verilmesi,
yardimci hizmetler sinifinda olanla-
rin da, istihdam gerekgesine uygun
olarak gorev tanimlarinin ve gorev
sinirlarinin net olarak belirlenmesi
gerekmektedir.

- 4/B sozlesmeli personelin, nébet
ucreti alabilmesi saglanmalidir.

- 657 sayili Devlet Memurlar Kanu-
nu’'nun 71.maddesi uyarinca, sinav-
siz unvan dedisikligi hakki saglan-
masl gerekmektedir.
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